Eticky kodex realitni kancelare
deriverge

Uvod
Vazeni klienti a obchodni partnefi,
Realitni kancelar deriverge se zavazuje poskytovat realitni sluzby na nejvyssi mozné
Urovni s dlrazem na profesiondini a etické jednani. Tento eticky kodex stanovuje
principy a hodnoty, kterymi se fidime ve vSech aspektech nasi ¢innosti. Nasim cilem
je budovat dlouhodobé vztahy zaloZzené na dlvére, transparentnosti a vzajemném
respektu.
1. Profesionalita a odbornost
Zavazujeme se poskytovat nase sluzby s maximalni odbornosti a profesionalitou.
Neustale se vzdélavame a sledujeme aktualni trendy a legislativni zmény v realitnim
oboru, abychom mohli nasim klientdm nabizet ty nejkvalitnéjsi sluzby. Dodrzujeme
vysoké standardy kvality a dbdme na precizni provedeni vSech Ukon0 spojenych s
realitnimi transakcemi.
2. Transparentnost a poctivost
Jedndme vzdy oteviené a poctivé. Klientim poskytujeme pravdivé a Uplné informace
0 vSech aspektech realitnich transakci. Jasné komunikujeme podminky naSich
sluzeb, vcetné veskerych poplatki a provizi, abychom predesli jakymkoli
nedorozuménim. Vyhybdme se klamavym praktikdm a zamlcovani dUleZitych
skutecnosti.
3. Ochrana zajmu klienta
Nasi prioritou je ochrana zajmud nasich klientl. Upfednostriujeme potreby a prani
klienta prfed vlastnimi zajmy. Poskytujeme nestranné a objektivni poradenstvi,
abychom klientm pomohli ucinit informovana rozhodnuti. Respektujeme
individualni poZadavky kazdého klienta a snazime se je naplnit k jejich plné
spokojenosti.
4. Micenlivost a ochrana osobnich udaji
Respektujeme soukromi naSich klientl a zavazujeme se zachovavat micenlivost o
vSech informacich ziskanych béhem nasi spoluprace. DodrZzujeme veSkeré pravni
predpisy tykajici se ochrany osobnich Udaji v souladu s GDPR. Osobni a citlivé
informace neposkytujeme tretim stranam bez vyslovného souhlasu klienta.
5. Etické jednani a integrita
Jedname v souladu s moralnimi a etickymi principy. Odmitame jakékoli formy
korupce, stfetu zajmuU Ci nekalych praktik. Odpovédné nakladédme s financemi a
majetkem nasich klientl. Zakladéme si na integrité a ddvéryhodnosti ve vsech
nasich aktivitach.
6. DodrZovani zakon( a predpist
Striktné dodrzujeme veskeré platné zakony a predpisy, zejména zakon o realitnim
zprostfedkovani. Pravidelné aktualizujeme naSe znalosti o legislativnich zménach a
dbame na to, aby nase cinnost byla vzdy v souladu s pravnimi normami. PInime
vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu.



7. Rovné zachazeni a nediskriminace
Poskytujeme nasSe sluzby vsem klientdm bez ohledu na rasu, pohlavi, vék,
naboZenstvi ¢i socidlni postaveni. Respektujeme lidska prava a ddstojnost kazdého
jednotlivce. Podporujeme diverzitu a inkluzi v realitnim oboru a vyhybame se
jakékoli formé diskriminace.
8. Spoluprace a respekt v oboru
Jedname korektné s kolegy a ostatnimi realitnimi subjekty. Podporujeme spolupraci
a sdileni zkuSenosti pro rozvoj celého oboru. Vyhybame se pomlouvani konkurence
Ci Sifeni nepravdivych informaci. Usilujeme o dobré vztahy a vzajemny respekt mezi
profesionaly v realitnim sektoru.
9. Zodpovédnost a FeSeni stiznosti
PFijimame odpovédnost za nase jednani a rozhodnuti. V pfipadé jakychkoli stiznosti
Ci nespokojenosti klienta se snazime rychle a efektivné najit FeSeni. Jsme otevreni
konstruktivni kritice a vyuzivame ji k neustalému zlepSovani kvality naSich sluzeb.
10. Péce o dobré jméno profese
Reprezentujeme realitni obor s hrdosti a profesionalitou. Aktivné pfispivame k
zvySovani prestize a dlvéryhodnosti realitnich sluzeb. Vyvarujeme se jednani, které
by mohlo poskodit povést nasi spolec¢nosti nebo celého realitniho sektoru.
11. Inovace a adaptabilita
Jsme otevreni novym technologiim a postupdm v realitnim trhu. PfizpUsobujeme se
ménicim se potfebam klientd a trhu jako celku. Podporujeme inovace, které
prinaseji pfidanou hodnotu pro nase klienty, a usilujeme o neustaly rozvoj naSich
sluzeb.
12. Finan€ni transparentnost
Stanovujeme odmeény a poplatky za nase sluzby jasné a srozumitelné. Vyhybame se
skrytym poplatkdim ¢ nejasnym finanénim podminkdm. Klientdm poskytujeme
presné a uplné financni informace souvisejici s jejich transakcemi.
13. Klientsky servis a podpora
Poskytujeme vysokou uroven zakaznického servisu. Jsme pro nase klienty dostupni a
rychle reagujeme na jejich potfeby a dotazy. Poskytujeme podporu nejen béhem
realizace obchodu, ale i po jeho dokonleni, abychom zajistili dlouhodobou
spokojenost.

Zaver
Eticky kodex realitni kancelare deriverge je zavazny pro vSechny nase zameéstnance a
spolupracovniky. VéFime, Ze dodrZovani téchto principl pfispiva k budovani davéry
mezi nami a nasSimi Kklienty a podporuje pozitivhi image realitniho oboru.
Zavazujeme se k neustalému naplnovani téchto hodnot ve viech nasich ¢innostech.
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